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O SUGAR ENTERPRISE™ fornece funcionalidades
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avancadas de Customer Relationship Management (CRM) a
grandes empresas que valorizam a flexibilidade e o controlo. Os
utilizadores terdo a sua disposicdo uma ferramenta facil de
usar para gerir interaccdes ao longo de todo o ciclo de
relacionamento com o cliente. 0s executivos vao poder dispor
de um conjunto completo de ferramentas de elaboracéo de
relatorios, o que Ihes garante a informagdo necessaria para
tomarem decisdes sustentadas. No caso dos gestores de Tl, o
Sugar Enterprise valoriza a flexibilidade com um conjunto
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completo de ferramentas de gestio de sistemas, personalizagio
e integracao.

Plataforma completa de
funcionalidades de venda,
suporte, marketing e
colaboracéo.

Capacidades avancadas de
personalizacao e integracao
para fornecer processos
comerciais end-to-end.

Capacidades de portal para
expandir o Sugar de modo
a incorporar clientes e
parceiros.

A tecnologia Sugar Open
Cloud fornece servicos
de teste e de gestao para
garantir qualidade e
fiabilidade.
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THE CLOUD IS OPEN

Sistema CRM Personalizado

Nao ha duas implementacoes iguais de sistemas CRM. Para adquirirem vantagem competitiva,
as empresas tém de adaptar o sistema CRM ao seu modelo de funcionamento do negécio. Para
tal, dispdem de um conjunto completo de opcdes de configuracdo para personalizar 0s ecras
e a navegacao e até para adicionar novos modulos — sem necessidade de codigo. Gragas ao
Sugar Module Builder, os administradores ndo técnicos podem criar modulos personalizados
a partir de modelos de objectos Sugar e relaciona-los com mddulos Sugar ja existentes, para
acederem a informacdes importantes para a empresa. Estas personalizacdes, como quaisquer
outras executadas no ambiente Sugar Studio, sdo totalmente upgrade-safe (ndo se perdem depois
de uma actualizag&o).

Aplicacoes Integradas

0 SugarCRM® reconhece que a integragdo com outros sistemas nucleares é um factor chave de
sucesso para o éxito da sua implementagdo. Os Servicos Sugar Web permitem-Ihe ligar facilmente
o0 Sugar Enterprise ao ambiente Tl da sua empresa ou aceder directamente a base de dados do
Sugar Enterprise. A interface de utilizador accionada por metadados do SugarCRM garante uma
transicdo suave para futuras versoes.

Para a Empresa Ampliada

Além de um conjunto completo de funcionalidades de venda, marketing, suporte e colaboragéo, o
Sugar Enterprise permite que as empresas exponham elementos de dados chave CRM através do
Portal Self-Service. Ao permitir que os clientes acedam a informag&o da conta, suporte e produtos,
0 Sugar Enterprise contribui para que as empresas reduzam os custos de suporte, ao estarem
alinhadas com os seus clientes.

O Controlo do Cloud

0 Sugar Enterprise oferece um ambiente de cloud computing incorporado no produto. O Cloud
Console permite as empresas criar, testar, implementar e gerir maltiplas instancias do Sugar
Enterprise. Gragas ao Sugar Cloud Console, as empresas conseguem um maior controlo sobre a
forma como sdo implementados e geridos os seus sistemas CRM. Com base na tecnologia Sugar
Open Cloud que foi desenvolvida e aperfeicoada ao longo de cinco anos, as empresas obtém maior
controlo e flexibilidade nos processos de negdcio orientados para o cliente.

‘O Sugar deu-nos a flexibilidade necessaria para
adaptarmos da melhor forma a nossa solucdao CRM as
oOfertas de negocio unicas e diversas de que dispomos.”
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CARACTERISTICAS

Automatizac@o da Forga de
Vendas

e |eads

e (Contactos

e (Oportunidades

e (Contas

Actividades
Documentos
Previsdo de vendas
Contratos

Catalogo de produtos
Propostas

Automatizaco do Marketing
e (Campanhas

Marketing por e-mail
Captura de leads online
Formularios Web-to-Lead
Gestdo de listas

Gestdo de newsletters
Quadro de campanhas

e Relatorios de marketing

Suporte ao Cliente

e (estdo de casos

e Bug tracking

e (5estao de e-mails

e Escalonamento de casos e
respectiva colocagao em fila
de espera

e Base de conhecimentos

e Escalonamento avangado de
£asos e respectiva notificagao

e Portal self-service para o cliente

Relatorios
e Quadro do pipeline de vendas
e (Quadro de origem de leads

e (Quadro do pipeline mensal por
resultados

e (uadro de oportunidades por
origem de leads

e Quadros personalizaveis

e Relatorios personalizados

e Mltiplos quadros na
homepage

e Relatorios avancados

e (raficos avangados

e Relatorios SQL

Colaboragéo

Gestdo de actividades

Gestdo de documentos

Calendario partihado

Directorio de funcionarios

Gestao de projectos

Cliente de e-mail Ajax

Plug-in Sugar para Microsoft

Outlook

e Plug-in Sugar para Microsoft
Word

e Plug-in Sugar para Microsoft
Excel

e (Gestdo avangada de projectos
(gréficos e grelhas Gantt)

e | embretes e alertas

e Avisos de equipa

Movel
e [dicdo sem fios
e Fdigdo PDA

e (Objectos personalizados

e Modulos personalizados

e Tipos de registos
personalizados

e |ayouts Drag-and-drop
personalizados

e (Configurar separadores

e Notificagdo de atribuicdes

e Regras de automatizagdo do
fluxo de trabalho

Migracéo

e Importacdes e exportacoes de
dados

e Eliminacéo de duplicados na
Importagdo

e Asgsistente de actualizagdo

e (Controlos de qualidade de
dados

Integragéo

e Hiperligages personalizadas

e Servigos Web API

e Painéis configuraveis Sugar
Feeds

e (Conectores Cloud

e Painel configuravel Meu Portal

e (Carregador de modulos

e Juncdo de dados de
conectores Cloud

e Suporte Oracle

Segurancga

e Sincronizacdo de clientes offline e Controlo de acesso por fungdo

Personalizagéo
e Module Builder
e (Campos personalizados

de utilizador
e (Controlo de acesso por equipa
e Seguranga de nivel de campo
e Administrag@o de modulos
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0 Sugar Cloud Console permite as
empresas testar, implementar e gerir
multiplas instancias do Sugar
Enterprise.
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0O Portal Self-Service permite que as empresas mostrem aos seus clientes
dados CRM seleccionados, reduzindo custos de suporte e aumentando a

satisfagdo dos mesmos.

‘Gracas ao
SugarCRM
Enterprise,
CONSequIMos
elevar 0S NOSSOS
Servicos a Novos
patamares.”
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Sobre o SugarCRM

0 Sugar CRM é o fornecedor lider a nivel mundial
de software comercial Open Source para
Customer Relationship  Management (CRM).
Fundado como projecto open source em 2004, ja
se realizaram mais de cinco mihdes de
downloads das suas aplicagdes servindo
actualmente, para cima de 500 000 utilizadores
em 75 idiomas. Mais de 5000 clientes preferiram
o0s servicos On-Site e Cloud Computing do
SugarCRM em relagdo a outros softwares
proprietarios baseados em sistemas lock-in. No
ano transacto, o0 sucesso dos clientes e a
inovagdo dos produtos SugarCRM  foram
reconhecidos pela CRM Magazine, InfoWorld,
Customer Interaction Solutions e Intelligent
Enterprise.

www.sugarcrm.com
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